l. StOWNIK POJEC

Uzyte pojecia ozhaczaja:

Sprzedawca;
lub Manufaktura

Cukierkéw

Adres do

korespondencji

Lokale; lub Punkty

Sprzedazowe

Regulamin

Sklep internetowy lub
Sklep

Klient;
lub Uzytkownik

Produkty

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

spotka Manufaktura Cukierkow spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg

w Warszawie, adres: ul. Tamka 49, 00-355 Warszawa, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorstw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie
pod numerem KRS: 0000780102, REGON: 382998063, NIP: 5252785718, kapitat

zaktadowy: 5 000 PLN.

Adres stuzacy do korespondencji zwigzanej z dziataniem Sklepu Internetowego,
sktadaniem reklamacji lub zwrotu towaru: MANUFAKTURA CUKIERKOW SPOtKA
Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA Z SIEDZIBA W WARSZAWIE, ADRES: UL. TAMKA
49, 00-355 WARSZAWA.

l.  punkt sprzedazowy potozony przy ulicy Nowy Swiat 51 w Warszawie; oraz

Il.  punkt sprzedazowy potozony przy ulicy Szeroka 33 w Toruniu.

niniejszy dokument.

prowadzony przez Sprzedawce, na zasadach okresSlonych w Regulaminie, serwis
internetowy w uktadzie sklepu (systemu wymiany informacji i zdalnego wyboru oraz
zakupu Produktéw) dostepny pod adresem www.manufaktura-cukierkow.pl, za
posrednictwem ktorego Klient moze w szczegdlnosci sktadaé Zamdwienia i nabywac
Produkty.
podmiot, ktory dokonuje zamdwienia

w Sklepie, na zasadach okreslonych

w Regulaminie.

produkty prezentowane w Sklepie Internetowym przez Sprzedawce w celu zaproszenia

Klienta do ztozenia oferty dotyczacej szerokiej gamy stodyczy, tj. cukierkow, lizakow oraz
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Cena

Koszt dostawy

Konto Uzytkownika

Rejestracja

Zamodwienie

Umowa

Dni robocze

Potwierdzenie
Otrzymania

Zamdwienia

Potwierdzenie

Realizacji Zamdwienia

innych wyrobow wytwarzanych recznie z masy cukrowej w Manufakturze Cukierkéw; lub

dotyczacej produktédw promocyjnych, tj. plecakdw, koszulek, smyczy i innych gadzetow.

cena Produktéw wyrazona w ztotych polskich (PLN), zawierajgca podatek od towaréw
i ustug. Cena moze odnosi¢ sie do poszczegdlnych sztuk Produktéw albo moze byc

dotyczyc¢ ich wagi, co kazdorazowo zostanie wskazane przy prezentowanym Produkcie.

koszt ponoszony przez Klienta zwigzany z dostarczeniem towardw do wskazanego przez

Klienta miejsca.

osobisty panel administracyjno-informacyjny Klienta w Sklepie Internetowym, tworzony
automatycznie w wyniku prawidtowej Rejestracji, gdzie gromadzone oraz
przechowywane sg dane na temat ztozonych zamowien oraz podanych przy rejestracji

danych.

procedura zaktadania Konta Uzytkownika.

oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy,

okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj, ilosc i cene zamawianych Produktéw.

umowa sprzedazy Produktéw, zawarta na odlegtos¢ pomiedzy Sprzedawcy a Klientem,

z wykorzystaniem Sklepu Internetowego, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

dni tygodnia, z wyjgtkiem sobdt, niedziel, $wigt oraz dni ustawowo wolnych od pracy

zgodnie z prawem polskim.

Informacja Sprzedawcy skierowana do Klienta, informujgca o fakcie prawidtowego

ztozenia zamdwienia przez Klienta za posrednictwem Sklepu Internetowego.

Informacja Sprzedawcy skierowana do Klienta, informujgca o fakcie przyjecia danego

Zamowienia do realizacji i zawarcia umowy sprzedazy.

INFORMACJE OGOLNE
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Regulamin okresla zasady sktadania i odbioru Zamowien za posrednictwem Sklepu Internetowego

dostepnego pod domeng www.manufaktura-cukierkow.pl, w tym okresla zasady:

a. Swiadczenia przez Sprzedawce na rzecz Klienta ustug drogg elektroniczng, w szczegdlnosci polegajacych
na zatozeniu i utrzymywaniu Konta Uzytkownika, wysyfaniu Klientowi Newslettera oraz umozliwieniu
Klientowi korzystania z interaktywnego formularza Zamdwienia,

b. zawarcia na odlegtos¢ oraz wykonania umowy sprzedazy Produktéw prezentowanych w Sklepie oraz
ustug dodatkowych swiadczonych przez Sprzedawce przy okazji sprzedazy.

Sklep Internetowy wraz ztreScig, znakami graficznymi, zdjeciami, artykutami iinnymi materiatami

pisemnymi, materiatami audio-wideo oraz bazg danych stanowi wtasnos¢ Sprzedawcy.

Klientami moga by¢ wytacznie osoby fizyczne, ktére ukonczyty 18 lat i posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci

prawnych, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, ale mogace we

wiasnym imieniu nabywac prawa i zaciggac¢ zobowigzania.

Kupujgcy zobowigzany jest do wprowadzania danych do systemu zgodnych ze stanem faktycznym, zgodnych

z prawem i dobrymi obyczajami. Udostepniane dane nie mogg naruszac¢ dobr osobistych ani praw wtasnosci

0sob trzecich.

Klient jest uprawniony do sktadania Zamoéwien w Sklepie internetowym:

a. po zatozeniu indywidualnego konta w Sklepie oraz na skutek kazdorazowo wypetnianego formularza
zamowienia; albo

b. powypetnieniu formularza kontaktowego wraz z formularzem zamowienia bez zaktadania Konta Klienta.

Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego zatozenia Konta w Sklepie, na podany w nim adres e-mail zostanie

wystana wiadomos¢ wskazujgca sposdb potwierdzenia Rejestracji oraz inne wymagane prawem informacje.

Zatozenie Konta, ztozenie Zamdwienia w Sklepie internetowym lub subskrypcja ustugi Newsletter jest

tozsame z o$wiadczeniem woli Klienta o zapoznaniu sie z Regulaminem oraz jego akceptacjg, jak tez

wyrazeniem zgody przez Klienta na stosowanie przez Sprzedawce faktur elektronicznych w formacie PDF
oraz ich wysytanie na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej lub udostepnianie na Koncie Klienta.

Niezaleznie od powyzszego dopuszczalne jest réwniez stosowanie przez Sprzedawce faktur w formie

tradycyjne;j.

Zawarcie umowy o swiadczenie ustugi Konta Uzytkownika, jak rowniez skuteczne ztozenie Zamodwienia za

posrednictwem ustugi interaktywnego formularza, wymaga, oprocz spetnienia innych warunkow

przewidzianych dla kazdej z tych ustug, zapoznania sie oraz akceptacji przez Klienta Regulaminu oraz Polityki

prywatnosci Sprzedawcy.

KONTO UZYTKOWNIKA
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10.

11.

12.

13.

14.

W celu korzystania ze wszystkich funkcji Sklepu Internetowego w petnym zakresie Klient jest uprawniony do
zatozenia indywidualnego Konta Uzytkownika, w ktérym gromadzone bedg dane udostepnione przez Klienta,
wtym w szczegdlnosci informacje o sktadanych Zamodwieniach, dokonywanych zwrotach, zgtaszanych
reklamacjach, otrzymanych rabatach, ulubionych produktach i dokonanej przez Klienta subskrypcji
Newslettera.

Do zatozenia Konta Uzytkownika konieczne jest wypetnienie przez Klienta formularza Rejestracji, tj. podanie
Loginu (adresu poczty elektronicznej e-mail) Klienta i ustanowienie hasta, a nastepnie zatwierdzenie
formularza poprzez wybdr opcji ,Zarejestruj sie” (lub innej o rownowaznej tresci). Podczas Rejestracji Klient
moze podac réwniez dodatkowe dane, ktérych bedzie uzywat w celu dokonywania Zamdwien. Nastepnie
Klient otrzyma od Sprzedawcy, na podany adres poczty elektronicznej, wiadomosé zawierajgcy
potwierdzenie dokonania Rejestracji, zawierajgca link, ktérego otworzenie przez Klienta spowoduje zawarcie
umowy o $wiadczenie ustugi Konta Uzytkownika.

Ustuga dotyczaca Konta Uzytkownika Swiadczona jest nieodptatnie. Zatozenie Konta Uzytkownika nie jest
konieczne do korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym w szczegdlnosci do sktadania Zamowien. Konto to
jednak ufatwia sktadanie Zamdwien, ktére, po zalogowaniu sie przez Klienta na swoje Konto Uzytkownika,
beda kazdorazowo rejestrowane na tym Koncie wraz z danymi poszczegdlnych Zamdéwien.

Po zalogowaniu sie na Konto Uzytkownika, Klient moze w kazdym czasie zmieni¢ lub zaktualizowa¢ dane,
ktére zostaty podane w trakcie Rejestracji albo pdzniej, z wyjatkiem Loginu (adresu poczty elektronicznej),
z ktérym Konto Uzytkownika powigzane jest na state.

Umowa na ustugi dotyczgce Konta Uzytkownika zawarta jest na czas nieokreslony, zas same ustugi majg
charakter akcesoryjny w stosunku do mozliwosci korzystania przez Klienta ze Sklepu Internetowego. Jezeli
w okresie 10 lat nie zostang ztozone jakiekolwiek Zamdwienia powigzane z danym Kontem Uzytkownika,
wowczas Sprzedawca uprawniony bedzie do zaprzestania Swiadczenia ustug dotyczacych tego konta oraz do
usuniecia wszelkich zgromadzonych danych w ramach tego konta. Sprzedawca uprzedzi e-mailowo Klienta
0 zamiarze zaprzestania $wiadczenia ustug dotyczacych Konta Uzytkownika i zwigzanym z tym usunieciem
zgromadzonych na nim danych. W terminie 30 (trzydziestu) dni od otrzymania takiego zawiadomienia Klient
jest uprawniony do zgtoszenia checi dalszego posiadania Konta Uzytkownika w Sklepie Internetowym
—w takim przypadku Sprzedawca moze odstgpi¢ od likwidacji danego konta i usuniecia zgromadzonych na
nim danych.

Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z ustug dotyczgcych Konta Uzytkownika bez wskazywania przyczyny.
Rezygnacja z ustug dotyczacych Konta Uzytkownika jest tozsama z Zzadaniem usuniecia wszelkich
zgromadzonych na nim danych. Klient moze zrezygnowac z ustug dotyczacych Konta Uzytkownika poprzez
wybranie polecenia ,Usun konto” (lub innego réwnowaznego), dostepnego po zalogowaniu sie na Konto
Uzytkownika, lub poprzez wystanie stosownego zadania do Sprzedawcy za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres: skleponline@manufaktura-cukierkow.pl. Ztozenie przez Klienta os$wiadczenia
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15.

16.

17.

18.

o rezygnacji z ustug dotyczacych Konta Uzytkownika, o ktorym mowa powyzej, skutkowaé bedzie
rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustug dotyczacych Konta Uzytkownika i usuniecie tego konta wraz ze

skasowaniem wszystkich danych na nim zapisanych.

NEWSLETTER

Sprzedawca oferuje ustuge Newsletter polegajgca na przesytaniu za posrednictwem poczty elektronicznej
informacji o Produktach, ustugach, promocjach, ofertach, akcjach i wydarzeniach Sprzedawcy. Korzystanie
z ustugi Newsletter wymaga podania przez Klienta adresu poczty elektronicznej, na ktéry bedzie on
przesytany. Subskrypcja ustugi Newsletter nastepuje poprzez wypetnienie stosownego formularza na stronie
internetowe] Sklepu albo poprzez zaznaczenie wtasciwego okienka (checkbox) podczas rejestracji Konta
Uzytkownika albo podczas sktadania zamowienia. Z chwilg spetnienia powotanych warunkéw dochodzi do
zawarcia umowy o $wiadczenie drogg elektroniczng ustugi Newsletter.

Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z ustugi Newsletter bez wskazywania przyczyny. Klient moze
zrezygnowac z ustugi Newsletter poprzez (i) klikniecie w link znajdujgcy sie na korcu kazdej wiadomosci
e-mail zawierajgcej Newsletter, albo (ii) poprzez wystanie stosownego zgdania do Sprzedawcy za

posrednictwem  poczty elektronicznej na adres: skleponline@manufaktura-cukierkow.pl; albo

(iii) w przypadku korzystania z ustugi Konta — odznaczenie wtasciwego okienka (checkbox) i klikniecie pola
,Zapisz” (lub o innego o réwnowaznej tresci). Ztozenie przez Klienta oswiadczenia o rezygnacji z ustugi

Newsletter, o ktérym mowa powyzej, skutkowac bedzie rozwigzaniem umowy o swiadczenie tej ustugi.

PRODUKTY

Produkty wytwarzane przez Manufakture Cukierkdow z masy cukrowej sg z natury kruche i tatwo topliwe,
zatem pomimo licznych zabezpieczer w postaci opakowania zewnetrznego oraz kartonika wysytkowego
mogg ze wzgledu na rodzaj dostawy (przesytka kurierska, paczkomat itp.) ulec ukruszeniu, utamaniu,
czesciowym stopieniu, co jednak nie obniza ich waloréow smakowych i wartosci produktu, jednak wizualnie
moze nie odpowiada¢ Uzytkownikowi. Prosimy wzig¢ pod uwage taka ewentualnos¢ przed ztozeniem
Zamoéwienia — a w szczegdlnosci przed podjeciem wyboru sposobu dostawy Produktéw. Produkty z masy
cukrowej, ze wzgledu na swojg charakterystyke oraz naturalny skfad, po pewnym czasie mogg ulegad
delikatnemu sklejeniu, co jest efektem w petni naturalnym, gdyz do produkcji nie sg uzywane substancje
przeciwzbrylajace.

Produkty z masy cukrowej nalezy przechowywac w suchym i chtodnym miejscu. Produkty ze wzgledu na uzyte

barwniki naturalne nie powinny by¢ narazony na ekspozycje promieni stonecznych, ktére moga spowodowac
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20.

VL.

21.

22.

ich wyblakniecie oraz utrate innych waloréw estetycznych. Optymalna temperatura przechowywania takich
produktéw to okoto 18-20°C.

Produkty wytwarzane sg w recznie, w zwigzku z czym ich ksztatt, kolor oraz wzér nigdy nie bede identyczne,
a kazda partia Produktéw jest niepowtarzalna. Manufaktura Cukierkow doktada wszelkich staran, aby
Produkty byty jak najbardziej zblizone swoim wyglagdem do Produktéw prezentowanych graficznie w Sklepie.
Niemniej, Produkty prezentowane graficznie w Sklepie mogg rdznic sie od Produktéw finalnie dostarczonych
do Klienta, co wynika to ze specyfiki produkcji Manufaktury Cukierkow.

Data minimalnej trwatosci Produktéw z masy cukrowej sprzedawanych w Sklepie Internetowym jest nie

krotsza niz 3 miesigce od momentu sprzedazy.

ZAMOWIENIA

Do wypetnienia formularza Zamowienia nie jest wymagana uprzednia rejestracja Konta Uzytkownika
w Sklepie Internetowym, ale konieczne jest co najmniej podanie danych umozliwiajgcych realizacje
Zamdwienia, tj.:

a. danych osobowych (imienia i nazwiska Uzytkownika; lub nazwy przedsiebiorstwa oraz jego NIP jesl
Uzytkownik prowadzi dziatalno$¢ gospodarczy),

b. adresu e-mail,

c. numeru kontaktowego,

d. adresu dostawy, jesli Uzytkownik wybierze opcje z dostawa kurierska.

Na proces sktadania Zamowienia sktadajg sie nastepujgce etapy:

a. kompletowanie Zamdéwienie poprzez wyboér Produktéw prezentowanych w Sklepie,

b. wskazanie liczby albo ilo$ci zamawianych Produktéw,

c. dodanie wybranych Produktow do koszyka,

d. podsumowania Zamdwienia wraz z formularzem dotyczacych danych Klienta,

e. wybdr sposobu odbioru zamawianych Produktow: odbidr osobisty w jednym z Lokali albo dostawa pod
wskazany adres (dodatkowe koszty dostawy zostang automatycznie doliczone do Ceny Produktow w
czasie sktadania Zamdwienia),

f.  po wypetnieniu formularza oraz wybraniu formy dostawy Klient zostaje przekierowany do etapu
zawierajgcego podsumowania sktadanego Zamowienia oraz mozliwos¢ wyboru sposobu ptatnosci;
Zamowienie jest uznane za ztozone z chwilg klikniecia przez Klienta przycisku ,Rejestracja” (lub innego

o rownowaznej tresci) widocznego w formularzu zamowienia
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24,

25.

26.
27.

28.

29.

30.

Zamowienie stanowi oferte zakupu danych Produktow przez Klienta skierowang do Sprzedawcy za
posrednictwem Sklepu internetowego oraz stanowi podstawe do zawarcia umowy sprzedazy tych
Produktow - po potwierdzenia Zamowieniu przez Sprzedawce.

Zamowienie Klienta zostanie rozpatrzone przez obstuge Sklepu wytgcznie na skutek ztozenia przez Klienta
prawidtowo wypetnionego formularza Zamodwienia udostepnionego na stronie Sklepu Internetowego.
Zamowienia za posrednictwem Sklepu Internetowego mozna sktada¢ w okresie dostepnosci strony
internetowe] Sklepu. Sprzedawca zastrzega, ze ze wzgledu na ograniczenia techniczne, nie gwarantuje on
statej dostepnosci strony internetowej Sklepu.

Warunkiem prawidtowej realizacji ztozonego poprzez Sklep Internetowy zamdwienia jest wtasciwe
wypetnienie formularza zamowienia oraz podanie danych niezbednych do realizacji Zamdwienia, w tym
danych kontaktowych oraz danych umozliwiajgcych wysytke zamdwionych Produktéw. W przypadku zwrotu
zamowienia do Manufaktury Cukierkéw z powodu btednie podanego przez Uzytkownika adresu doreczenia,
odmowy przyjecia paczki przez adresata albo nieodebrania paczki w okreslonym terminie, Zamawiajgcy
poniesie koszty ewentualnej ponownej wysytki oraz koszty wyzej opisanego zwrotu.

Zamowienia realizowane sg wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polski oraz Unii Europejskie;j.

Po ztozeniu Zamodwienia Klient otrzymuje automatyczny e-mail z informacjg zawierajacg , Potwierdzenie
Otrzymania Zamdéwienia” i informacje o przekazaniu Zamdéwienia do analizy. Nastepnie, w przypadku
zatwierdzenia takiego Zamowienia, do Klienta zostanie przestana odrebna informacja o przyjeciu
Zamowienia do realizacji wraz ze wskazaniem przewidywanego czasu dostawy (,Potwierdzenie Realizacji
Zamowienia”), co stanowi moment zawarcia umowy sprzedazy wigzgcej obie Strony. Jezeli Zamdwienie nie
bedzie mogto z jakichkolwiek przyczyn zosta¢ zrealizowane, woéwczas do Klienta zostanie skierowana
informacja o odrzuceniu zamdwienia (,0drzuceniu Zamodwienia”) wraz ze wskazaniem przyczyny tego
odrzucenia.

W przypadku, gdy dojdzie do Odrzucenia Zamdwienia przez Sprzedawce z jakichkolwiek przyczyn, za$ Klient
dokonat ptatnosci za posrednictwem systemow elektronicznych pfatnosci (takze kartg ptatniczg) za
posrednictwem Partnera Sprzedawcy (przedpfata), wowczas przedptacona kwota zostanie zwrdcona
Klientowi w catosci niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 (czternastu) dni.

Sklep kazdorazowo poinformuje Klienta o nieprawidtowo wypetnionym formularzu zamdwienia, ktory
uniemozliwia lub utrudnia realizacje zamdwienia i dokonanie wysytki, lub moze wptynac na jej opdznienie.
Jezeli okaze sie, juz po Potwierdzeniu Realizacji Zamdwienia, ze dostarczenie Produktéw (w tym takze do
punktu odbioru osobistego, jesli wybrano takg opcje) jest z jakichkolwiek przyczyn niemozliwe, Sprzedawca
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od Potwierdzenia Realizacji Zamowienia, zawiadomi
o tym Klienta i zwrdci catg otrzymang od Klienta sume pieniezng. W przypadku, gdy niektdre Produkty objete
Zamoéwieniem nie sg dostepne, Sprzedawca zawiesi realizacje Zamdwienia i skontaktuje sie z Klientem, aby

Klient podjat decyzje o sposobie dalszej realizacji Zamowienia.
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31.

32.

VII.

33.
34,

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Termin rozpoczecia realizacji Zamowienia pokrywa sie z momentem nadania do Klienta Potwierdzenia
Realizacji Zamodwienia przez Sprzedawce.

Klient zostanie e-mailowo poinformowany o wysytce Zamodwienia badz tez o mozliwosci odbioru osobistego.

PLATNOSCI

Kazda transakcja potwierdzana jest paragonem albo fakturg VAT.

Ptatno$¢ za Zamdwienie moze nastgpic:

a. za posrednictwem systemdéw elektronicznych ptatnosci (takze kartg ptatniczg albo kredytows) za
posrednictwem Partnera Sprzedawcy (przedptata); albo

b. przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy; albo

Cc. gotéwka za pobraniem przy odbiorze od kuriera.

W przypadku wyboru ptatnosci przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy Klient

zobowigzany jest kazdorazowo wskazac w tytule przelewu: numer zamdwienia; imie oraz nazwisko Klienta.

W przypadku, gdy Klienta zaniecha wskazania ww. danych i niemozliwe albo utrudnione okaze sie powigzanie

danej ptatnosci przelewem tradycyjnym z okreslonym Zamowieniem, wowczas Sprzedawca bedzie

uprawniony do zwrotu otrzymanej kwoty przelewem zwrotnym na rachunek bankowy, z ktérego zostat

wykonany przelew pierwotny.

Wybdr ptatnosci gotdwka za pobraniem przy odbiorze mozliwy jest wytgcznie przy dostawach na terytorium

Rzeczypospolitej Polski i nie jest mozliwy w przypadku odbioru osobistego Produktéw w jednym z Lokali.

Klient wybiera sposrdd dostepnych sposobdw ptatnosci poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola

w formularzu Zaméwienia.

taczna Cena z tytutu Zamdwienia (obejmujaca ceny Produktéw oraz koszty dodatkowe, np. transport) moze

roznic sie w zaleznosci od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci, o czym stosowna informacja bedzie

umieszczona przy odpowiednim polu wyboru sposobu ptatnosci.

Klient dokonujacy przedptaty za posrednictwem elektronicznych systemdéw ptatnosci (w tym takze kartg

ptatniczg albo kredytowg), zobowigzany jest zaptaci¢ wszystkie koszty wynikajgce z danego Zamowienia

w terminie 24 (dwudziestu czterech) godzin od chwili ztozenia Zamowienia. W przypadku bezskutecznego

uptywu ww. terminu nieoptacone Zamowienie zostanie przez Sprzedawce odrzucone bez wyznaczania

Klientowi dodatkowego terminu do zapfaty. Klient otrzyma w takim przypadku wiadomos¢ e-mail

o Odrzuceniu Zamdwienia.

W przypadku, gdy Klient dokonat wyboru opcji przedptaty przelewem tradycyjnym na rachunek Sprzedawcy,

a odpowiednia kwota nie zostanie zaksiegowana na rachunku bankowym Sprzedawcy w terminie 7 (siedmiu)

dni od daty ztozenia zamodwienia przez Klienta, wéwczas Zamdwienie zostanie uznane za nieopfacone
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VIII.

41.

42.

43,

44,

a w konsekwencji bedzie podlegato odrzuceniu bez wyznaczania Klientowi dodatkowego terminu do zapfaty.

Klient otrzyma w takim przypadku wiadomos¢ e-mail o Odrzuceniu Zamowienia.

REKLAMACIE

Klientowi, bedagcemu konsumentem w rozumieniu art. 22 Kodeksu Cywilnego, ktéry dokonat zakupu za

posrednictwem Sklepu Internetowego, przystuguje prawo do ztozenia reklamacji wobec zakupionych

Produktow w trybie rekojmi za wady fizyczne rzeczy sprzedanej zgodnie z Kodeksem Cywilnym,

z uwzglednieniem postanowien dotyczgcych Konsumentow. Sprzedawca odpowiada za wady Produktéow

stwierdzone w ciggu dwdch lat od dostarczenia Produktow. Sprzedawca nie odpowiada za ewentualne

drobne wady dostarczonych Produktow, wynikajgce z charakterystyki sprzedazy Produktdw z masy cukrowej

(o czym mowa w pkt. 17-19 powyzej), ktore Klient zaakceptowat dokonujgc Zamdwienia na podstawie

Regulaminu.

Reklamacje mozna ztozy¢ za pomocg formularza "Rekojmia i niezgodnosc produktu z umowg" stanowigcego

Zatacznik nr 1 do Regulaminu, oraz w kazdy inny dopuszczony prawem sposob:

a. w formie elektronicznej za posrednictwem formularza internetowego dostepnego na stronie Sklepu
Internetowego; lub

b. przy uzyciu wiadomosci elektronicznej skierowanej na adres e-mail Sprzedawcy:

skleponline@manufaktura-cukierkow.pl; lub

c. wformie tradycyjnej (papierowej) poprzez osobistego jego ztozenie w jednym z Lokali Sprzedawcy; lub

d. w formie tradycyjnej (papierowej) za posrednictwem operatora pocztowego albo kuriera na adres do
korespondencji Sprzedawcy.

Do zgtoszenia reklamacyjnego zalecane jest dodanie plikéw/zdjeé uszkodzonych Produktéw oraz dotaczenie

dowodu zakupu tych Produktdw, chociaz nie jest to warunek konieczny rozpatrzenia reklamacji, to jednak

pomoze to usprawnic i przy$pieszy¢ caty proces reklamacyjny. Niezbednymi elementami Reklamacji, by

mozliwe byto jej rozpatrzenie, s3:

a. imieinazwisko albo nazwa Klienta,

b. wskazanie reklamowanych Produktéw,

c. opis przedmiotu reklamacji,

d. wskazanie zagdanego sposoby zatatwienia reklamacji,

- brak ktéregokolwiek z ww. elementdw moze uniemozliwié rozpatrzenie reklamacji ze wzgledéw formalnych

lub merytorycznych.

W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca wymieni uszkodzone Produkty na Produkty wolne od wad albo

usunie wady uszkodzonych Produktdow, a gdy te sposoby zatatwienia reklamacji okazg sie niemozliwe do
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45,

46.
47.

48.

49,

50.

51.

52.

zrealizowania, dokona zwrotu zaptaconej przez Klienta Ceny. Podstawg otrzymania zwrotu pieniedzy jest
odestanie do Sprzedawcy podpisanej korekty faktury sprzedazy lub paragonu.

Po otrzymaniu zgtoszenia reklamacji, w trakcie postepowania reklamacyjnego Sprzedawca skontaktuje sie
z Klientem w celu ustalenia dalszego sposobu postepowania.

Reklamacja rozpatrywana jest w terminie 14 (czternastu) dni od daty jej otrzymania przez Sprzedawce.
Sprzedawca nie udziela odrebnej gwarancji na oferowane Produkty, o ile Strony nie umodwig sie
indywidualnie inaczej. W takim przypadku do konkretnego Zamodwienia dotgczony zostanie dokument
gwarancji szczegétowo opisujgcy jej warunki.

Klient jest uprawniony takze do sktadania reklamacji w przedmiocie niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug elektronicznych $wiadczonych przez Sprzedawce (tj. utworzenie oraz utrzymanie Konta
Uzytkownika, interaktywny formularz Zamdwienia oraz Newsletter). W przypadku reklamacji dotyczacych
ustug elektronicznych odpowiednie zastosowanie znajdujg zapisy jak w przypadku reklamacji dotyczacych
Produktéw, o ktdrych mowa powyzej.

Klientom nie bedgcym Konsumentami przystuguje prawo ztozenia reklamacji w trybie rekojmi za wady
fizyczne rzeczy sprzedanej zgodnie z Kodeksem Cywilnym, z wytgczeniem postanowien szczegdlnych

dotyczgcych Konsumentow.

ZWROTY

Uzytkownik bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22* Kodeksu Cywilnego, ktdry dokonat zakupu za

posrednictwem Sklepu Internetowego, moze w terminie 14 dni od dnia otrzymania Produktéw odstgpic¢ od

umowy zawartej na podstawie tego Zamdéwienia bez podania przyczyny. Za dzien otrzymania Produktow

uwaza sie takze dzien ich odbioru przez inng osobe niz sam Uzytkownik, ktéra zostata przez niego wskazana

lub upowazniona.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Klient moze ztozy¢ na formularzu, ktéry stanowi zatgcznik do ustawy

prawa konsumenckiego, lub na formularzu odstgpienia od umowy zamieszczonym jako Zatgcznik nr 2 do

Regulaminu lub w jakiejkolwiek innej formie zgodnej z prawem

Do zachowania powyiszego terminu wystarczy przekazanie Sprzedawcy stosownego oswiadczenia

o odstgpieniu, co w szczegdlnosci jest mozliwe poprzez przekazanie takiego oswiadczenia:

a. w formie elektronicznej za posrednictwem formularza internetowego dostepnego na stronie Sklepu
Internetowego; lub

b. przy uzyciu wiadomosci elektronicznej skierowanej na adres e-mail Sprzedawcy:

skleponline@manufaktura-cukierkow.pl; lub

c. w formie tradycyjnej (papierowej) poprzez osobistego jego ztozenie w jednym z Lokali Sprzedawcy; lub
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53.

54.

55.

56.

57.

58.

d. w formie tradycyjnej (papierowej) za posrednictwem operatora pocztowego albo kuriera na adres do
korespondencji Sprzedawcy.
Manufaktura Cukierkow z chwilg otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przez konsumenta
przeslg na adres poczty elektronicznej konsumenta potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy.
W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowa jest uwazana za niezawartg: Klient
zobowigzany jest do zwrotu otrzymanych Produktdw w stanie niepogorszonym, a Sprzedawca zobowigzany
jest do zwrotu na rzecz Klienta zaptaconej przez niego Ceny.
Klient zwrdci Sprzedawcy otrzymane Produkty, ale nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
odstgpienia od umowy. Zwrot moze by¢ dokonany przez Klienta osobiscie w jednym z Lokali; albo za
posrednictwem operatora pocztowego albo kuriera pod Adres do korespondencji Sprzedawcy. Konsument
ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktéw.
Sprzedawca niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Klienta o odstgpieniu od umowy, zwrdci temu Klientowi kwote od niego otrzymang w zwigzku
z Zamowieniem (w tym koszty dostawy), ktorego odstgpienie dotyczy. Sprzedawca dokona zwrotu stosowne;j
kwoty przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient podczas dokonywania ptatnosci za
Zamowienie, chyba ze Strony uzgodnig wspdlnie inny sposdb zwrotu tej kwoty. Sprzedawca jest uprawniony
do zawieszenia zwrotu ptatnosci do chwili momentu otrzymania zwracanych Produktow albo dostarczenia
przez Klienta dowodu nadania zwracanych Produktow - w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen nastgpi
wczesniej.
Jezeli Klient wybrat sposdb dostawy Zamdwienia inny niz najtaiszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany
przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztéw.
Pomimo zawarcia umowy sprzedazy na odlegtos¢, Klientowi bedgcemu konsumentem nie przystuguje
uprawnienie do odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny, o ktdrym mowa w ustepach
poprzedzajgcych, w przypadkach wskazanych w artykule 38 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, a to m.in. w przypadku, w ktorym (i) przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb; lub (ii) gdy przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca kroétki
termin przydatnosci do wuzycia; lub (iii) gdy przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana
w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu. Powyzsze
przypadku dotyczac w szczegdlnosci Produktow, ktére sg produktami spozywczymi, a ktdrych opakowanie
zostato naruszone lub otworzone przez Klienta, oraz Produktow wykonywanych na indywidualne zamowienie

Klienta.
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59.

60.

61.

Xl.

62.

63.

64.

XIl.

65.

Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci Produktow wynikajgce z korzystania z nich w sposdb inny niz byto
to konieczne do stwierdzenia ich charakteru, cech i funkcjonowania. W przypadku takiego zmniejszenia
wartosci Produktéw kwota zwracana Klientowi przez Sprzedawce zostanie odpowiednio pomniejszona.

Instytucja odstgpienia bez podania przyczyny, o ktérej mowa w niniejszej Sekcji, nie znajduje zastosowania

do Klientow niebedacych konsumentami.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH ORAZ PRYWATNOSCI

Polityka ochrony danych osobowych Klientéw Sklepu dostepna jest pod adresem: www.manufaktura-

cukierkow.pl/polityka-prywatnosci

WYMAGANIA TECHNICZNE

Do korzystania ze Sklepu niezbedne jest posiadanie urzadzenia pozwalajgcego na dostep do Internetu,
aktywnej poczty e-mail oraz przegladarki zasobow internetowych umozliwiajgcej wyswietlanie stron
internetowych: Mozilla FireFox 30.x lub nowsza, Google Chrome 35.x lub nowsza, Microsoft Internet Explorer
10.0 lub nowsza. Korzystanie z niektérych aplikacji Sklepu moze by¢ uzaleznione od instalacji
oprogramowania typu Java, Java Script lub innych okreslonych przez Sprzedawce odnosnie do tych aplikacji
oraz akceptacji plikéw cookies.

Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby Sklep Internetowy dziatat poprawnie, ale nie gwarantuje jego
ciggtej dostepnosci. Sprzedaweca jest uprawniony do czasowego zawieszenia dziatania Sklepu Internetowego,
gdy okaze sie to koniecznie w celu usuniecia awarii lub poprawy jego dziatania.

Koszty wynikajgce z korzystania z sieci Internet przez Klienta uzaleznione sg od cennika operatora
telekomunikacyjnego lub dostawcy ustugi dostepu do Internetu, z ktérego korzysta Klient. Koszty te i wszelkie

inne koszty zwigzane z zapewnieniem warunkow technicznych okreslonych powyzej obcigzajg Klienta.

ZAKAZ DOSTARCZANIA TRESCI O CHARAKTERZE BEZPRAWNYM

Uzytkownik zobowigzuje sie do:

a. niedostarczania za posrednictwem Sklepu Internetowego tresci o charakterze bezprawnym;

b. wprowadzania danych zgodnych z rzeczywistym stanem faktycznym;

c. korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob zgodny z obowigzujgcym prawem, majgc na uwadze

poszanowanie dobrych obyczajéw, débr osobistych, praw wtasnosci intelektualnej i praw osdb trzecich.

Strona 12 z 15



66. Tresci o charakterze bezprawnym, godzgce w prawa i wolnosci innych osob badZ tez w jakikolwiek inny
sposob sprzeczne z dobrymi obyczajami zawarte w zawarte w komunikatach Uzytkownikéw, bedg usuwane
przez Sprzedawce. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresé komunikatow zamieszczanych przez

Uzytkownikow.

XIll. POSTANOWIENIA KONCOWE

67. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa,
w tym w szczegdlnosci postanowienia Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta. Regulamin nie wyfacza oraz nie ogranicza zadnych uprawniert konsumenta, ktore przystuguja
mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku sprzecznosci pomiedzy
postanowieniami Regulaminu a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa pierwszenstwo majg te
przepisy. Postanowienia umow mniej korzystne dla Konsumenta niz postanowienia ustawy o prawach
konsumenta sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy tej ustawy.

68. Sprzedawca jest uprawniony do wprowadzania zmian do Regulaminu. Zmiany Regulaminu nie bedg naruszaé
w zaden sposdb praw nabytych przez Klientéw przed dniem wejscia w zycie Regulaminu, w tym zmiany
Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz ztozone Zamdwienia lub Zamowienia w trakcie sktadania. Zmiany
beda publikowane pod adresem www.manufaktura-cukierkow.pl. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie
w terminie 7 dni od dnia opublikowania w serwisie internetowym pod ww. adresem internetowym.

69. Aktualna wersja Regulamin obowigzuje od dnia 01 grudnia 2020 roku.
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Zatgcznik nr 1
Zgtoszenie reklamacyjne - wzér

Zgtoszenie reklamacyjne z dnia: e
1. Imieinazwisko Klienta: e
2. Adres do korespondencji: s
3. E-mails e e s
4, Telefon: e
5. Datazakupu: s
6. NazwaTOWaru: s
7. Liczba /ilos¢ reklamowanych e

Produktow:
8. Cenabrutto:r e
9.  Numer dokumentu Sprzedazy e

(paragon / faktura):

10. Opis wad, przedmiotu reklamacji: = o
11. Dataiokolicznosci stwierdzenia e
WaAY: e

Naprawa Towaru
Wymiana Towaru
Zwrot Ceny
Obnizenie Ceny

12. Zadanie reklamujacego:*

oooo

Oswiadczam, Zze zapoznatem sie z warunkami reklamacji okreslonymi w Regulaminie, w tym
w szczegdlnosci z mozliwoscig dotgczenia do niniejszego dokumentu faktury lub paragonu
wystawionego w zwigzku ze sprzedazg ww. Produktow.

Produkty odsyta Klient na koszt Sprzedawcy.

Data i czytelny podpis Klienta: e

! Nalezy zaznaczy¢ odpowiednie pole.
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Zatgcznik nr 2
Formularz odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ - wzor
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Oswiadczenie 0 0dstapieniu z dnia: e e
1. Imieinazwisko Klienta:
2. Adres do Korespondencji: e e
30 E-mails e
4, Telefon: e e
5. Dataziozenia ZamOwienia: e
6. Dataotrzymania ProduktOw: e e
7. Nazwailiczba /ilo$C zwracanyCh e

Produktow:
8. NUmMerZamowienia: e e
9. Prosze o zwrot naleznej mi kwoty: 1. narachunek bankowy:
(numer rachunku, imie i nazwisko
witasciciela oraz adres)
2. W sposob jaki zostata dokonana zaptata?

10. Powdd odstgpienia:® e

11. Rodzaj opakowania: 1. oryginalne

2. zastepcze®*
Oswiadczam, ze odstepuje od umowy sprzedazy Produktéw, wedle danych jak powyzej, zawartej na
odlegtosc.
Towar odsyta Klient na koszt Sprzedawcy.

Data i czytelny podpis Klienta: e

2 Niewtasciwe skreglic.
3 Pozycja nieobowigzkowa.
4 Niewtasciwe skregdlic.
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